BAOVIET () Insurance

BAO HIEM BAO VIET

QUY TAC BAO HIEM
BAO HIEM ROI VO MAN HINH PIEN THOAI

KHAI NIEM CHUNG

Tru khi c6 cac quy dinh khac trén Giay chirng nhan bao hi€m, tat ca cac bén dong y rang cac diéu khoan

cua don bao hiém nay dugc dya trén cac khai ni¢ém sau:

a.

Thiét hai bat ngd — Thiét hai xdy ra voi Tai san duge bao hiém do céc su cb bat ngd hodc
nam ngoai kha nang kiém soat.

Gidy chimg nhan — Mt tai liéu bao gdm céc diéu kién va diéu khodn s& duge guri toi Khach
hang ngay sau khi mua thanh cong san pham bao hiém nay.

Dai dién bén thir ba giai quyét boi thuong — Mot bén dugc chi dinh boi Qoala vashode Cong ty
bao hiém dé sira chira Tai san duoc bao hiém ctua Khach hang lién quan dén yéu cau khiéu nai
duoc thdng béo, hay con goi la Trung tdm Sira chira.

Han mirc bao hiém — Pham vi trach nhiém ctia Cong ty bao hiém s& chi giéi han cho chi phi
thay thé man hinh thuc té cua Tai san duoc bao hiém ma khéng virot qué Gidi han bdi thudng
va s& khau trir mot khoan tién ma Khach hang phai ty chiu (néu ¢d) nhu dugc quy dinh trong
Gidy ching nhan.

Thoi han bao hiﬂém —thoi han hiél} Iuc duoc nQu trong Giéy chuing nhan ma trong thoi han do
Cong ty bao hiém dua ra cac quyén 1gi bao hiém cho Khéch hang.

Khéch hang— La Nguoi duoc bao hiém va 1a ngudi mua dau tién cua don bao hiém va co
quyeén loi doi véi Tai san dugc bao hiém.

Mirc khiu trir — Cong ty bao hiém sé& trir tryc tiép Mirc khau trir hay khoan tién ma Khach
hang tu chiu vao so tién khi€u nai boi thuong dé tinh ra so6 tién thanh toan phai tra cho Khach
hang trong mdt vu khiéu nai boi thuong.

Thlet bi tién ich - c&c thiét bi dién tir c6 chirc ning dic biét dem lai loi ich thiét thuc cho cudce
song con ngudi, vi du nhu dién thoai di dong va cac loai thiét bi khac.

Tai san dugc bao hiém — San pham thiét bi dién tr di dong chang han nhu Thiét bi tién ich,
trong d6 loai, b phan, nhan hiéu va kiéu may dugc néu trong Gidy chirng nhan.

Pon bao hiém — Mot vin ban giao két hop dong bao hiém giira Cong ty bao hiém va Khach
hang dya trén thoa thuan vé San pham bao hiém.

Xéc thyc — Quy trinh khéch hang giri s6 IMEI va anh chup man hinh ctia Tai san dugc bao
hiém cho Céng ty bao hiém sau khi hoan thanh mua Pon bao hiém dé Pon bao hiém dap g
diéu kién y8u cau bdi thuong ngay sau khi viée xac thuc duoc chip thuan.

Qoala — Bén cung cép giai phap k¥ thuat phéi hop vai Cong ty bao hiém, Khach hang va/hodc
Dai dién bén tht ba giai quyét boi thuong dé tiép nhan yéu cau bdi thudng tir Khach hang
théng qua website Qoala.app.

Dbi tac Marketing/Phan phéi —Nén tang cua bén thir ba dugc chi dinh boi hodc ¢6 thoa thuén
hop tac vai Cong ty bao hiém lién quan tdi San pham Bao hiém danh cho Khach hang.
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n. Cong ty bao hiém — Téng cong ty Bao hiém Bao Viét, bén chiu trach nhiém bdi thudng cho
cac quyeén lgi dugce bao hiém bdi don bao hiém nay.

QUYEN LOQI BAO HIEM

Trén co s& da nhan du phi bao hiém, Cong ty bao hiém s& bdi thudng cho Khéch hang cac thiét hai véi man
hinh thiét bi néu bi nirt v do su ¢b va/hoic thiét hai bat ngd (roi, dap, ném) trong lanh thd Viét Nam xay ra
trong thoi han bao hiém. Pon bao hiém nay bao hiém cho chi phi thay thé man hinh da bi nit v& va khong
thé chuyén nhuong.

HAN MUC BAO HIEM
Tréach nhiém tdi da tir Cong ty bao hiém sé& gidi han bai chi phi thay thé man hinh thyc té cta Tai san duoc

béo hi€m va Gidi han boi thuong t6i da ciia don bao hiém nhu duge néu trong Giay chung nhan.

PHI BAO HIEM

Khéch hang sé tra phi bao hiém cho Cong ty bao hiém dé lya chon tham gia quyén loi bao hiém va don bao
hiém s& dugc cap ngay sau khi viéc thanh toan phi dwoc thuc hién thanh céng. Sau khi hoan thanh mua Don
bao hiém, khach hang can thuc hién xéac thuc bao hiém dé dap ung diéu kién yéu cau bodi thuong sau khi
viéc xac thuc duogc chép thuan. Phi bao hiém d3 duoc tiép nhén boi Cong ty bao hiém s& khong duoc hoan
lai theo yéu cau tir Khach hang trir cac truong hop duoce phép hiy don theo quy dinh tai Pon bao hiém.

PIEU KIEN CHUNG

1. Pon bao hiém nay chi bao hiém cho chi phi sira chita man hinh ctia Tai san dugc bao hiém néu bi
nirt v do swr ¢6 bat ngd va s& khong chiu trach nhiém cho bat ky chi phi stra chita cia bit ky bo
phan nao khac bi hu hong cia Tai san duoc bao hiém.

2. Viéc thay thé man hinh phai duoc thuc hién théng qua Pai dién bén th ba giai quyét boi thudong
theo su Iya chon ctia Khach hang trong danh séch duge cung cap khi yéu ciu khiéu nai bdi thuong
tai Website Qoala.app.

3. Khach hang phai ¢am bao (trong kha ning kiém soat ctia minh) thuc hién moi hanh dong can thiét
dé tuan thu céac nghia vu theo luat dinh dbi v&i Tai san duge bao hiém.

4. Pon bao hiém nay s& duoc giai thich theo Lu4t phap Viét Nam.
5. Néu tai thoi diém ton that, Tai san duoc bao hiém da duoc bao hiém bang mot don bao hiém nao
khéc, thi trong bét ky truong hop nao trach nhiém ciia Cong ty bao hiém ciing chi gioi han & phan
t6n that phan bd cho don bao hiém nay theo ty 16.
LOAI TRU

Cong ty bao hiém s& khong c6 trach nhiém dbi véi:
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1. Hao mon tu nhién hodc an mon, ri sét, tu hoi, Am u6t, bui hodc thay ddi nhiét do, khuyét tat von co,
16i ¢0 san ngay cang nang hon hodc triy xude, st mé, mai mon, thay déi két cau, mau sic hodc bé
mat.

2. Thiét hai vat chat bat ngd ddi voi Tai san duge bao hiém nhu sau:

a. Tén that hodc thiét hai Xay ra tryc tiép hodc gian tiép tr dong dét, nui lira phun hodc song
than;

b. Tbn thit hodc thiét hai truc tiép hodc gian tiép tlr viéc bat gitt, trung dung, tich thu hoac
pha hiy theo 1énh ctia Chinh pha hodc cc co quan céng quyén, trir khi cac bién phap dé
duoc thuc hién nhu mot phén can thiét cia hoat dong chira chay hodc so tan;

c. Néu Tai san duoc bao hiém duoc gia cong hoac xur Iy (loai trir stra chira), ton that hodc
thiét hai xay ra sau khi bt dau qua trinh xir Iy gia cong hoic cic cong viée tuong tir néu
trén;

d. Thiét hai lién quan dén va / hodc gdy ra boi bét ky chit long nao;
e. Thiét hai do st dung qua murc hoac sai muc dich str dung;

f.  Ton that hodc thiét hai phat sinh boi hodc giy ra do hodc duoc cho ring gop phan vao sy
gian lan;

g. Bét cr thiét hai hay cac sy ¢b gdy ra bai hoic lién quan téi virus phan mém hoic truc tric
tir cac chuong trinh phan mém khac; va

h. Thiét hai bit ngd d6i voi cac thiét bi phu tro/ phu kién kém theo Tai san dugc bao hiém
bao gdm nhung khong gidi han & céac thi cip dung Tai san duoc bao hiém, dd sac pin, gia
d& dién thoai, may chup hinh gin ngoai, thé PCIMA hoic cac dng ten ngoai;

3. Bién mat khong biét rd nguyén nhan.

4, Mat cép thé SIM dién thoai hoac thé nhé, Tai san dugc bao hiém bj trom, cuop, Tai san dugc bao
hiém bi danh mat.

5. Thiét hai xay dén cho Tai san duoc bao hiém do hong héc co/dién gdy ra boi nhing 13i tir nguyén
vat liéu, tay nghé nhan cong, quy trinh san xuit va hodc nhirng khiém khuyét thiét ké, bao gdm
nhung khdng gidi han & viéc str dung nhitng ciu kién ¢6 15i an ty hay khiém khuyét von cd, hay su
diéu chinh sai trong qua trinh san xuét dbi vai mot clu kién cu thé.

6. Cac thiét hai xay ra ddi véi bo mach chd, man hinh cam ung, dén nén bo mach chu, ID cam bién
van tay, ID nhan dién khuén mat va bat ky thiét hai nao khac ngoai thiét hai nit v& man hinh xay

ra doi véi Tai san dugc bao hieém.

7. Hoat dong bao tri, sira chita, diéu chinh, nang cép va cac hoat dong bao dudng mang tinh dinh ki
va cac ton that thiét hai xay ra 1 hau qua tiép theo do c4c hoat dong do.
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8. Chi phi phat sinh gian tiép lién quan dén yéu cu bdi thuong ciia Khach hang trir khi dwoc néu rg
trong Gidy ching nhan bao hiém.

9. Bt cir trach nhiém phap 1y truc tiép hodc gian tiép gay ra, dong gop boi hodc phat sinh tir:

a. Cac buc xa ion hoa, nhiém phong xa tu bat ky nhién li¢u hat nhan hodc cac chét thai hat
nhan tir quéa trinh dot chay nhién liéu hat nhan; va

b. Tén that hodc thiét hai dophong xa, chat né hodc cac dic tinh nguy hiém khac cta nguyén
vt liéu nhién liéu hat nhan (bao gdm cé cac nhién liéu da qua str dung) hodc nhig thir bi
6 nhiém bai nguyén vt liéu nhién li€u hat nhan (bao gém cac san phém phan hach), bao
gom ton that hodc thiét hai phat sinh do su ¢b gdy ra bai cac ddc tinh nguy hiém do.

10. Bét cir ton that hodc thiét hai hodc trach nhiém truc tiép hay gian tiép xay ra do hau qué chién tranh
(ké ca chién tranh c6 dugc tuyén bd hay khong), xam lugc, hanh dong thu dich, khiung bd, noi chién,
ndi loan, cach mang, khai nghia, sitc manh quén su hodc chiém doat, hodc tich thu hodc quéc hitu
hodc trung dung hodc tiéu hily hodc 1am hu hai tai san theo 1énh cta bat ky chinh phu hodc céac co
quan cong quyén dia phuong.

11. Bt cir cac thiét hai bat ngd nao truc tiép giy ra boi cac song may bay hoic cac thiét b trén khong
c6 tde dd 4m thanh hodc siéu thanh.

12. Bét ky khiéu nai nao khi Tai san dugc bao hiém khong duoc sir dung trong lanh thd Viét Nam.
13. Bit ky khiéu nai nao khi Tai san duoc duogc bao hiém chua duge hodn thanh xac thuc bao hiém.

14. Bét ky yéu cau khiéu nai bdi thuong nao khong duoc guri thong qua Website Qoala.app trong thoi
han bao hiém.

15. Bét ky Tai san dugc bao hiém nao khong duoc mang t6i Pai dién bén th ba giai quyét bdi thuong
trong vong t6i da bay (07) ngay lam viéc ké tir ngay giri yéu cau khiéu nai thong qua Website
Qoala.app trir khi c6 d& nghi khac tir Khach hang va dugc Cong ty bao hiém chap thuén bang vin
ban.

KHIEU NAI BOI THUONG

Trong truong hop xay ra bit ky su ¢b ndo ¢ thé phét sinh khiéu nai bdi thuong, Khach hang s& giri yéu cau
bdi thudng t6i Website Qoala.app va Qoala s& hudng din Khach hang sir dung dich vu cua Dai dién bén
thir ba giai quyét bdi thuong dé sira chita Tai san dugc bao hiém bang cach hoan thanh cac tai liéu va dix
liéu khiéu nai sau:

e S don yéu ciu bdi thuong
e Chung minh nhan dan/ Cin cude céng dan/ Ho chiéu cua khach hang

e Thoi gian xay ra su c0
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Khach hang hiéu va dong y rang:

1. Cong ty bao hiém c6 thé yéu cau Qoala va / hoic Pai dién bén thir ba giai quyét boi thuong thay
mit cho Cong ty bao hiém giao dich tryc tiép véi Khach hang va bat ky bén lién quan nao dé giai
quyét moi khiéu nai cia Khach hang. Ddi tac Marketing/Phan phéi, Dai dién bén tha ba giai quyét
bdi thuong va Khach hang s& cung cip cho Qoala nhimg gi ma Qoala yéu cau mot cach hop 1y dé
danh gi4 va xac minh cac khiéu nai d6. Bat ky khoan tién nao ma Qoala va / hoic dich vu tir Dai
dién bén th ba chi tra cho Khach hang s& dugc coi la khoan tién thanh toan cho Khach hang cta
Cong ty bao hiém va Cong ty bao hiém s& chiu toan bd trach nhiém ddi voi khoan thanh toan do.

2. Khéach hang c6 thé phai chiu thém chi phi bd sung néu chi phi sira chira man hinh 16n hon Han mirc
bao hiém quy dinh trén don. Chi phi nam ngoai Han mtc bao hiém s& duoc thanh toan truc tiép boi
Khach hang t6i Dai dién bén thtr ba giai quyét boi thuong.

3. Batky yéu cau boi thuong Tai san dugc bao hiém nao ciing chi dugc thyuc hién giai quyét sira chira

tai Pai dién bén tht giai quyét bdi thuong theo huéng dan cua Qoala va qua trinh stra chita co thé
lam rach tem bao hanh ban dau cta Tai san duoc bao hiém.
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